Zmluva o poskytnuti sluzieb
v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zékona €.
185/2015 Z. z. autorsky zakon

Poskytovatel’ sluzby:
Obchodné meno: EM CARD, a.s.
Sidlo: Banovska cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika
ICO: 35 812 401
DIC: 2020236537
IC DPH: SK2020236537
Kontaktny e-mail: l.heglas@emcard.sk
Spolo¢nost’ zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka &islo: 19746/L
Konanie menom spolo¢nosti: Ing. Ladislav Heglas, prokurista
Bankové spojenie: IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456

BIC/SWIFT: CEKOSKBX

(d’alej len ,,Poskytovatel sluzby*)

a
Uzivatel’:
Meno: Obec Sulov - Hradna
Sidlo: Salov - Hradnd 65

013 52

Sal'ov - Hradna
1CO: 00321656
DIC: 2020618545
Kontaktny e-mail: starosta@sulov-hradna.sk
V zastipeni: Ing. Jaroslav Busfy
Bankové spojenie: IBAN: SK14 0200 0000 0000 2532 8432

BIC/SWIFT: SUBASKBX

(dalej len ,,Uzivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s umyslom byt
touto Zmluvou viazané dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy o poskytnuti sluzieb:
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Clanok L.
7ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ sluZby prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky Vv tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito 7mluvu uzavriet' a riadne plnit zaviizky v nej obsiahnuté.
Uzivatel prehlasuje, Ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovengé
a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

Uzivatel' je povinny pouzivat’ softver a hardvér v stlade s miestnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za skody alebo priestupky spdsobené

pouzivanim softvéru a hardvéru v rozpore s miestnymi pravnymi predpismi a Skody
alebo priestupky spbsobené vandalizmom.

Clanok 11.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatel'a sluzby:

a) prenechat Ugzivatelovi softvér Specifikovany v Prilohe & 1 k tejto Zmluve, aby ho
do¢asne uzival v sulade s touto Zmluvou, a to na ugely jeho pouzitia sposobom, v
rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou;

b) poskytnat Ugzivatelovi licenciu na pouzivanie softvéru, aplikécif a sluzieb (dalej len
ako ,,softvér) v rozsahu podla tejto Zmluvy.

¢) prenechat Ugzivatelovi hardvér, aby ho doCasne uzival v sulade s touto Zmluvou,
v rozsahu, $pecifikécii a kvantite tak, ako je Specifikovany v Prilohe ¢&. 2 tejto
Zmluvy;

d) sprostredkovéavat bezhotovostny predaj sluzieb Uzivatel'a uhradzany kartami (napr.
platobnou, kreditnou,..) na hardvéri Specifikovanom v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy;
Hardvér, softvér a sluzby definované bode 2.1. st d’ale] nazyvané spolo¢ne aj ,,sucasti

systému* alebo ,,systém* a jednotlivo ako ,,&ast’ systému’.

Predmetom tejto zmluvy je zarovei z4vizok UZivatel'a:

a) prevziat softvéra hardvér od Poskytovatel'a sluzby;

b) uhradzat Poskytovatel'ovi sluzby licenény poplatok za najom softvéru aza
poskytnutie licencie tak, ako je uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy;

¢) poskytnat Poskytovatel'ovi sluzby sG&innost’ potrebndi pre riadne a v¢asné plnenie
Zmluvy Poskytovatel'om sluzby;

d) uhradzat Poskytovatel'ovi sluzby poplatok za vyuzivanie hardvéru v rozsahu,
$pecifikacii a kvantite tak, ako je uvedené v Prilohe C. 3 tejto Zmluvy

e) uhradzat Poskytovatel'ovi sluzby poplatok za sprostredkovanie platieb za sluZby
v zmysle bodu 2.1. pism. d).

f)  po uplynuti doby najmu nepouzivat softvér, ktory je predmetom tejto Zmluvy.

, Clanok I1L
TERMIN DODANIA HARDVERU, AKTIVACIA SOFTVERU

Poskytovatel’ sluzby doda systém pripraveny na prevadzku do 16 tyzdiov od podpisania

tejto Zmluvy a Ghrady depozitu za pouzivanie systému podl'a podmienok uvedenych
v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy.
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5.6

3.7

Poskytovatel' sluzby si nenarokuje alikvotnu iastku za pouzivanie systému podla
podmienok uvedenych v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy za mesiac, v ktorom bol Systém
nainstalovany s vynimkou poplatku za spracovanie platieb vykonanych kartou.

Clanok IV.
DOBA NAJMU

Doba najmu systému $pecifikovaného v bode 2.1 je dohodnuta na dobu neur¢itt za
predpokladu, Ze Uzivatel’ si bude v&as plnit’ zavézky vyplyvajice mu z tejto Zmluvy, a to
najmi pefiazné zavizky vo¢i Poskytovatel'ovi sluZieb za pouzivanie jednotlivych Casti
systému a za poskytnuté sluzby tak, ako st definované v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve.
Minimélna doba najmu predstavuje 12 mesiacov od prevzatia systému. V pripade, Ze
2z dovodov na strane UZivatel'a (najmi odstipenie Poskytovatel'a sluzieb od tejto Zmluvy
z dovodu podstatného porusenia povinnosti na strane UZivatel'a, vypoved’ Zmluvy dana
Uzivatelom) dojde k skondeniu tejto Zmluvy skor, ako je doba uvedena
v predchadzajticej vete, ma Poskytovatel’ systému voci Uzivatelovi narok na thradu za
pouzivanie systému vo vyske podl'a Prilohy ¢&. 3 k tejto Zmluve za dobu 12 mesiacov od
prevzatia systému bez ohl'adu na to, ¢i systém uZzival kratSiu dobu.

Clanok V. ,
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje odovzdat’ Uzivatelovi systém do uzivania tak, ako je

definovany v relevantnych Prilohach k tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sluzby sa zavézuje:

a) nainstalovat’ hardvér na predpripravené instalatné miesto bez nutnosti vykonavat’
stavebné prace,

b) zapojit' a vykonat' testy, ¢i je hardvér spravne nakonfigurovany a ¢i komunikuje
s ostatnymi st¢astami systému (najmi back-office softvérom a infrastruktirou na
spracovanie platieb vykonanych kartou).

Poskytovatel' sluzby sa zavézuje spristupnit’ softvér podla tejto Zmluvy, umoznit

vyuzitie vietkych funkcionalit softvéru a zabezpetit' jeho prevadzkyschopnost’. Za tymto

Gitelom sa Uzivatel’ zaviizuje poskytnit Poskytovatel’ sluzby vietku potrebnu stcinnost’.

Za odovzdanie a prevzatie systému sa povaZuje podpisanie preberacieho protokolu

oboma t¢astnikmi zmluvy.

Lokalita instaladného miesta (al. instalaénych miest) je $pecifikovand v Prilohe ¢. 2

k tejto Zmluve.

Uzivatel' je povinny pri prevzati skontrolovat’, ¢i hardvér zodpoveda S$pecifikacii

uvedenej v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve.

Poskytovatel' sluzby nezodpoveda za vady hardvéru, ktoré mohol Uzivatel’ zistit' pri

nalezitej kontrole podla predchadzajuceho odseku a ktoré bezprostredne po vykonani

kontroly neuplatnil u Poskytovatel'a sluzby. Poskytovatel’ sluzby takisto nezodpoveda za
vady hardvéru, ktoré po jeho prevzati spdsobil UZivatel’ alebo nim poverené osoby svojim
konanim.

3/19



:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

gl

) Clanok VL ,
POPLATKY ZA POUZIVANIE SYSTEMU A PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel’ sa zavizuje uhradzat’ Poskytovatelovi sluzby poplatky za pouzivanie systému
od okamihu jeho prevzatia do u¥ivania za kazdy kalendarny mesiac.

Uzivatel’ uhradi poplatky za jednotlivé stcasti systému mesacne spolo¢ne v jednej platbe
vo vyske 136,00 EUR bez DPH (jednostotridsat’éest’ eur), ku ktorej bude priratana DPH
podla aktualne platnych predpisov.

Uzivatel sa zavizuje do 5 dni po prebrati systému do pouZzivania uhradit Poskytovatel'ovi
sluzby poplatok uvedeny ako ,,Instalacia zariadenia a oZivenie™ a zaroven nevratny
depozit za 3 mesiace vyuZzivania systému vopred vo vyske trojnasobku vysky poplatku
uvedeného v bode 6.2.

Depozit podla bodu 6.3 sa zardtava ako poplatok za pouzivanie systému pocas troch
kalendarnych mesiacov.

Po uhradeni depozitu podla bodu 6.3. je Uzivatel povinny uhradit’ poplatky za pouzivanie
systému za dalsi bezny kalendarny mesiac tak, aby mal vZdy uhradené poplatky za
pouzivanie systému za 4 mesiace vopred, vratane depozitu.

Uzivatel sa zavizuje poplatky za pouzivanie systému uhradzat’ najneskor do 20.-teho dia
v mesiaci.

Poplatky podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy nezahfiiaju odplatu za sprostredkovanie platieb
vykonanych kartou. Tie st $pecifikovane v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy.

Poplatky za pouzivanie systému bude uhradzat’ Uzivatel’ na saklade zalohovej faktary
vystavenej Poskytovatel'om sluzby, pricom zalohova faktara bude vystavena Uzivatel'ovi
vzdy najneskor do 10.-teho diia v mesiaci.

Splatnost’ poplatkov za pozivanie systému vyplyva z bodov 6.6. a 6.8 a je stanovena na
10 kalendarnych dni, pricom ak koniec splatnosti nevychéadza na pracovny den, datum
splatnosti sa posiva na najblizsi nasledujuci pracovny defi. V pripade, ze U zivatel
neuhradi poplatky podla tejto Zmluvy riadne a vcas, Poskytovatel' sluzby ma pravo
znespristupnit pouzivanie systému na softvérovej alebo hardvérovej urovni atym
neumoznit UZivatel'ovi jeho uzivanie.

Poplatky podla tejto Zmluvy budu platené bankovym prevodom na uget Poskytovatela
sluzby uvedeny na zalohovej faktire. Poplatky sa povazuju za zaplatené dilom ich
pripisania na ucet Poskytovatel'a sluzby.

Po pripisani platby poplatkov na Gcet Poskytovatela sluZby, vystavi Poskytovatel sluZby
UzivatePovi faktaru — dafiovy doklad.

V pripade mefunké&nosti Casti systému ma Uzivatel’ po dohode s Poskytovatel'om sluzby
pravo na pomernu zl'avu z poplatkov za danu Cast’ systému za obdobie nefunké&nosti,
pricom tato zl'ava nema vplyv na vysku poplatku za ostatné Casti systém.

_ Clanok VIL ,
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU

Poskytovatel sluzby v suvislosti s poskytovanim sluzby poskytuje Uzivatelovi licenciu

na pouzivanie softvéru, a to licenciu nevyhradnti, ¢asovo obmedzent od prevzatia softvéru na
dobu trvania tejto Zmluvy pripadne na dobu zaplatenia licenéného poplatku podla tejto
Zmluvy, Gzemne obmedzenti miestom vykonu podnikatel'skej innosti Uzivatel'a:
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Ulica, stipisné a orientaéné &islo: Sul'ov 65

PSC: 013 52

Obec / Mesto: Stl'ov - Hradna

Stat: Slovensko

Softvér Poskytovatela sluzby je chraneny autorskym pravom a know-how v fiom
obsiahnuty tvori stii¢ast’ obchodného tajomstva Poskytovatel'a sluzby.

Uzivatel' je opravneny uZivat' softvér iba pre vlastnu intern potrebu v salade s jeho
uréenim, s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie a s touto Zmluvou.

Uzivatel nema opravnenie do softvéru akymkol'vek sposobom zasahovat’, upravovat’ a
pozmeiiovat’ ho alebo ho d'alej §irit. Uzivatel' nie je opravneny softvér prenajimat’,
pozigiavat’ alebo inym spdsobom umoZnit’ tretim osobam jeho vyuzitie.

Uzivate!’ nie je opravneny tretim osobam poskytnit” sublicenciu na pouzivanie softvéru
ani postupit licenciu nadobudnuti touto Zmluvu na tretie osoby bez sthlasu
Poskytovatel'a licencie.

Porugenie licendnej zmluvy a podmienok ndjmu softvéru je podstatnym porusenim
zéviizkov Uzivatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a ddvodom na odstupenie od tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatel’ sluzby.

Clénok VIIL.
VLASTNICKE PRAVO

Predmetom tejto Zmluvy nie je prevod vlastnickych prav k systému alebo akejkol'vek

jeho casti podl'a Cl. 1. bod 2.1 z Poskytovatela sluzby na Uzivatel'a.

8.2

9.1

0.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Cely systém je poskytovany UZivatel'ovi ako sluzba, a preto vlastnictvo k systému ostava
Poskytovatel'ovi sluzby.

Clanok IX. ) ,
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ sluzby sa touto Zmluvou zavizuje vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s
odbornou starostlivostou, riadne a v&as, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej
suginnosti Uzivatelovi a vEasného plnenia d’alSich zavizkov zo strany Uzivatela.
Poskytovatel sluzby zaru€uje funkénost’ softvéru a hardvérua ostatnych sucasti predmetu
Zmluvy iba pri dodrzani technickych parametrov a prostredia uvedenych v suvisiacej
dokumentacii k systému.

Poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za chyby, nefunk&nost” alebo prestoje softvéru,
ktoré su vyvolané chybou pripojenia (komunika¢nych liniek), serverov alebo inych
zariadeni patriacich Uzivatelovi.

Uzivatel sa zaviizuje pripravit' miesta indtalécie definované v Prilohe ¢. 2 podl'a inStrukeii
Poskytovatel'a sluzby tak, aby umoznil Poskytovatelovi sluzby riadne av¢as plnit
z&vizky vyplyvajiice z tejto Zmluvy, a to najmd sluzbu ,,Instaldcia a oZivenie zariadenia®.
Uzivatel' zodpoveda za $kody na majetku Poskytovatel'a sluzby od prevzatia systému,
najmd tie, ktoré st vysledkom neodbornej ¢innosti, zasahovania do elektronickych sucasti
zariadeni a vandalizmom.

Uzivatel je povinny vyuZivat Poskytovatelom sluzby ureny spotrebny material (napr.
papier do tlagiarne). Spotrebny material od iného dodavatel'a ako Poskytovatel'a sluzby
musi Poskytovatel’ sluzby schvalit, €o potvrdi pisomne v elektronickej forme zaslanim
suhlasu na e-mailovt adresu UZivatel'a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
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9.7

9.8

9.9

910

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2
11.3

11.4

113

11.6

11.7

Nefunké&nost’ niektorej nie podstatnej Casti systému v pripade, Ze zvySné sucasti systému
funguju spravne, nemodze byt povaZovana za nefunk¢nost’ systému ako celku.
Poskytovatel’ sluzby nezodpovedé za poskodenia, stratu alebo zni¢enie udajov, softvéru
a/alebo hardvéru spdsobené nespravnym pouzitym, nedbalostou alebo umyslom
Uzivatela.

Uzivatel' sa touto Zmluvou zavizuje na svoj ulet umoznit Poskytovatelovi sluzby
plnenia podl'a tejto Zmluvy, spolupracovat’ s Poskytovatel'om sluzby pri plneni tejto
Zmluvy, najmi mu s dostatoénym predstihom poskytovat’ vietku potrebnd sucinnost’,
Giplné, pravdivé a vEasné informéacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatel'a
sluzby.

Poskytovatel sluzby sa zavizuje poskytnit’ Uzivatel'ovi za ucelom zabezpecenia spravy
audrzby systému vzdialeny elektronicky pristup k serverom, komunika¢nym linkdm,
pocitatovej sieti a inym potrebnym zariadeniam Poskytovatel'a sluzby s plnou rychlostou
pripojenia potrebnou pre spravu systému a zabezpecenie jeho funk¢nosti.

o ~ Clanok X. ,
UDRZBA SYSTEMU A TECHNOLOGICKY SERVIS

Poskytovatel’ sluzby sa zaviizuje zabezpecovat’ idrzbu a opravy systému pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy.

Zavizky Poskytovatela sluzby poskytovat’ technologicky servis su Specifikované
v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve.

Uzivatel’ ma pravo na aktualizaciu softvéru na jeho aktualnejsiu verziu pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy v pripade, Ze je takato aktualnejSia verzia dostupna.

Uzivatel sa zaviizuje pouzivat spotrebny material od Poskytovatela sluzby, ak
Poskytovatel’ sluzby neumozni vyuZivanie spotrebného materidlu iného dodavatela, ¢o
potvrdi podl'a Cl. IX. bod 9.6 tejto Zmluvy.

Clanok XI.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurd¢itu.

Zmluva zanika:

a) pisomnou.dohodou zmluvnych stréan;

b) pisomnou vypoved'ou niektorej zmluvnej strany;

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy niektorou zmluvnou stranou.

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn moze tito Zmluvu vypovedat, a to pisomnou
vypoved'ou. Vypovedna doba je 3 kalendarne mesiace a zacina plynit’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorufena
druhej zmluvnej strane.

Uzivatel’ ma pravo na jednorazové odkupenie Systému po uplynuti minimdlnej doby
trvania Zmluvy podla bodu 4.2. (12 mesiacov)

Zostatkova cena za ktora sa Uzivatel’ zavizuje odkuapit’ hardvér (Specifikovany v bode
2.1. ¢) a Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy) podl'a bodu 11.5. je 3 524,00 €

Uzivatel’ sa pri odktipeni Systému zavézuje uzavriet’ dodatok k tejto Zmluve. Predmetom
dodatku k Zmluve podl'a predoslej vety bude poskytnutie licencie na uzivanie softvéru
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vo vlastnictve Poskytovatela sluzby UZivatel'ovi, poskytovanie technologického servisu,
sluzby sprostredkovania kartovych platieb a dalsich pozadovanych sluzieb zo strany
UZivatela. ~

11.8 Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje v dodatku k Zmluve podl'a bodu 11.7 nemenit’ vysku
platieb za poskytovanie sluzieb, ktoré bude poskytovat’ a su uvedené v Prilohe ¢. 3 k tejto
Zmluve, ak mu na to nevzniknu objektivne dovody.

11.9 Zmluvna strana je opravnend odstipit od tejto Zmluvy iba z dévodov podstatného
porusenia tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou stanovenych zakonom alebo touto
Zmluvou.

11.10Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana
nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktort jej poskytne opravnend zmluvna strana
v pisomnej vyzve, v ktorej Specifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nemdze byt kratSia ako pdtnast’ kalendarnych dni.

11.11Poskytovatel’ sluzby je d’alej opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade zrusenia
Uzivatel'a bez pravneho néstupcu, vyhlasenia konkurzu na UZivatela alebo zastavenia
konkurzného konania pre nedostatok majetku Uzivatela alebo vstupu Uzivatela do
likvidacie.

11.120dstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela sluzby na zaplatenie
poplatkov definovanych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného
uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

11.13V pripade porusenia povinnosti Uzivatel'a podl'a tejto Zmluvy alebo v pripade poruSenia
podmienok tejto Zmluvy Uzivatelom je Poskytovatel' sluzby opradvneny Uzivatelovi
odobrat’ licenciu a/alebo pouzivatel'ské prava na pouzivanie softvéru alebo inej Casti
systému poskytnutého podla tejto Zmluvy a nespristupnit’ systém a/alebo jeho podporu.

11.14V pripade zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto Zmluvou a ukon¢enia doby trvania
najmu je Uzivatel povinny vratit Poskytovatelovi sluzby vSetky origindly a
rozmnoZeniny softvéru a ostatné ¢asti systému, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto
Zmluvy, ktoré Poskytovatel’ sluzby uvedie v pisomnej vyzve dorucenej UZivatel'ovi do
15 kalendarnych dni po zaniku tejto Zmluvy. Ostatné originaly a rozmnoZeniny softvéru
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, je Uzivatel’ povinny znehodnotit’ bez zbyto¢ného
odkladu po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajicej vete. O splneni tejto povinnosti
je povinny bezodkladne pisomne informovat’ Poskytovatel’a sluzby.

) Clanok XII.
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

12.1 Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach.

12.2 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva, ako aj jej Casti a akékol'vek informacie, data
a skuto¢nosti nadobudnuté niektorou zo zmluvnych stran na zéklade a/alebo v spojeni s
touto Zmluvou, nemodzu byt spristupnené tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

12.3 Kazdéa zo zmluvnych stran berie na vedomie, ze za doverné informacie sa v pradvnom
vztahu zaloZenom touto Zmluvou povazuju informacie, ktoré sa zmluvné strany dozvedia
v priamej ¢i nepriamej suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, predovsetkym vsetky
udaje uloZené v informaénych systémoch zmluvnych stran, informécie o pravach
a povinnostiach, cenéach, priebehu plnenia tejto Zmluvy, informacie tykajlice sa
obchodného tajomstva, know-how, technickych parametrov, vykresov alebo $pecifikacii
softvéru, ¢innosti, Struktury a/alebo hospodarskych vysledkov zmluvnych stran. Kazda
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12.4

12.5

12.6

12:7

12.8

12.9

13.1

1322

zo zmluvnych strédn je povinna zachovavat” ml¢anlivost’ o dovernych informaciach a
chranit ich pred neopravnenym, uplnym alebo ¢iastoénym, spristupnenim tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana:

a) je povinnd nakladat sddvernymi informaciami druhej zmluvnej strany tak, Ze
obmedzi pristup k nim iba na poverené osoby, a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre
plnenie predmetu tejto Zmluvy, pri¢om poverené osoby s povinné zachovavat’
ml¢anlivost’ v rovnakom rozsahu ako zmluvna strana podl'a tohto ¢lanku;

b) nepouzije doverné informécie poskytnuté v sulade s touto Zmluvou k inému ucelu
nech vymedzenému touto Zmluvou ani ich Ziadnym sposobom nespristupni tretim
osobam;

¢) nebude vytvarat akékolvek kopie dovernych informacii a/alebo softvéru
poskytnutych druhou zmluvnou stranou v stlade s touto Zmluvou.

Povinnost’ ml&anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaZe,

7e je povinnd predmetnt dovernt informaciu spristupnit’ na zdklade zdkona alebo doverna

informécia sa stala vieobecne znama; v takomto pripade, ak zmluvna strana ma v tmysle
dovernt informaciu spristupnit’, je povinnd o tom bez zbytoéného odkladu informovat
vopred druht zmluvni stranu. Za porugenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, ak je
doverna informacia spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému
poradcovi alebo auditorovi zmluvne;j strany, ak tieto osoby budt preukézatel'ne zaviazané
zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti. Za porusenie povinnosti zachovavat
ml&anlivost’ podla tejto Zmluvy sa nepovaZuje ani poskytnutie informacii organom

Statnej spravy, samospravy, prokuratury alebo inym pravnickym osobam a fyzickym

osobam, ktorym zakon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach, za podmienky,

7e poskytnutie informécie stvisi s ¢innostou subjektu, ktorému sa informacia poskytuje.

Za porusenie povinnosti zachovavat mlCanlivost sa tieZ nepovaZuje poskytnutie

informacii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

Uzivatel sthlasi s tym, Ze sam ani prostrednictvom Ziadnej inej osoby nebude vyrabat

ani si neneché vyrobit’ zhodny alebo obdobny softvér alebo int ¢ast’ systému jeho Casti

na zdklade technickych informdcii ziskanych v stvislosti stouto Zmluvou bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela sluzby. Ten svoj stuhlas vyjadri
pisomne na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju, e vyvini maximalne tsilie k odstraneniu pripadnych sporov

vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

V3etky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy a ktoré nebudt odstranené dohodou, vratane

sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu rieSené pred Okresnym sidom Zilina,

so sidlom Hviezdoslavova 28, 010 59 Zilina.

Rozhodnym pravom pre riedenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pravny poriadok

Slovenskej republiky.

, Clanok XIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva predstavuje Gplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a
nahradza vietky predchadzajice dohody zmluvnych stran, Gstne ¢i pisomné.

Akékol'vek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym do6jde k uprave zmluvnych podmienok.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukédzalo ako neplatné ¢i
nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka
skuto¢nost’ vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie
zédkona. Zmluvné strany sa zavizuju také ustanovenie nahradit’ platnym a vymahatel'nym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym v dosledku vyskytnutia sa vyssej moci,
zmluvna strana, ktora sa bude chciet na vys$$iu moc odvolat’, je povinnd do dvoch
mesiacov od vyskytnutia sa vy$3ej moci poziadat’ druht zmluvni stranu o upravu Zmluvy
v tej Casti, ktord bola vyskytnutim sa pripadu vy$sej moci dotknuta. Ak ned6jde k dohode,
mé zmluvna strana, ktord sa odvolala na vys$Siu moc, pravo odstapit’ od tejto Zmluvy.
Utinky odstipenia nastani ditom doru¢enia ozndmenia o odstipeni. Pre Ggely tejto
Zmluvy sa za vy$8iu moc povazuju pripady, ktoré nie st zavislé od vole zmluvnych stran
a zmluvné strany ich nemo6zu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, katastrofy a iné, ktoré nastant na strane UZivatel'a, Poskytovatela sluzby alebo
dodavatel'ov Poskytovatel'a sluzby. Pre ucely tejto Zmluvy sa za dodavatelov
Poskytovatel'a sluzby povazuju tie osoby, ktoré poskytuju, zabezpecuju, vyrabaju,
dodavaju alebo inych spdsobom sprostredkovavaju Poskytovatel'ovi sluzby tovary alebo
sluzby nevyhnutné pre riadne plnenie zavidzkov Poskytovatela sluzby z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju, Ze sa budl pocas realizacie tejto Zmluvy oboznamovat’ o
vietkych skuto¢nostiach spOsobilych mat’ vplyv na realizaciu prdv a povinnosti
vyplyvajacich z pravnych vzt'ahov zalozenych touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze si budu pocas realizacie tejto Zmluvy poskytovat vSetku
vzdjomnd su¢innost potrebni k dosiahnutiu splnenia oprdvneni a zavédzkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Suéinnost” si budi poskytovat’ bezprostredne po tom, ¢o
budt druhou zmluvnou stranou na jej poskytnutie vyzvané.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov zmluvnych stran. Riadne zabezpecenie takéhoto prechodu je povinnostou
dotknutej zmluvne;j strany.

Neoddelite'nou sicast'ou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha &. 1.: Specifikécia softvéru;

Priloha &. 2.: Specifikacia hardvéru;

Priloha ¢. 3.: Mesa¢né poplatky za uzivanie systému;

Priloha ¢. 4: Sprostredkovanie platieb kartou;

Priloha ¢. 5: Poskytovanie technologického servisu.

13.10 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel’ sluzby dostane

jeden rovnopis a Uzivatel’ jeden rovnopis.

13.11 Strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pregitali, Ze porozumeli jej obsahu ako aj jej pravnym

dosledkom, suhlasia s nimi a na dokaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

o )
EMcard”ev caro, as.
Banovska cesta 7, 010 01 Zilina

7 1G0: 35812401 DIC: 2020236537
/ 1& DPH: SK2020238537

Poskytovatel’ sluzby Uzivatel
V Ziline, dna 31.8.2021 V Ziline, dita 31.8.2021
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Priloha & 1 k Zmluve o poskytnuti sluZieb: Specifikacia softvéru

1.1 Specifikcia softvéru podl'a Cl. II. Zmluvy:

Aplikicie nain§talované na zariadeni:

Servisna aplikacia

Aplikacia nain§talovand na zariadeni, ktorej tilohou je poskytovat informécie v redlnom Case
o technickom stave zariadeni min. v rozsahu:

- Stav komunikécie zariadenia s ostatnymi si¢astami systému;

- Stav spotrebného materialu v zariadeni (napr. dochadza tladiartiovy papier);

- Stav hotovosti v zariadeni (napr. stav naplnenosti trezora);

- Technicky stav komponentov zariadenia (napr. zaseknuty papier v tladiarni, chyba

v platobnej ¢asti zariadenia).

Predajna aplikacia

Aplikécia, nain3talovana na zariadeni, ktora sprostredkovava predaj parkovacich listkov za
kratkodobé parkovanie. Minimdlna funkcionalita aplikédcie predstavuje:

- Zadanie ECV vozidla;

- Zakupenie parkovacieho listka hotovostnou aj bezhotovostnou metodou;

- Prolongécia uz zaktipeného parkovacieho listka;

- Moznost zvolit’ digitdlnu formu listka bez nutnosti tlace;

- Vyber dizky parkovacieho ¢asu.

Aplikacie sprostredkované na webovom sidle:

Tarifné nastavenia
Modularna aplikacia umoziiujica nastavenie predajnej tarify alebo tarif. Sluzi ako tlozisko pre
typy listkov, ktoré sa distribuuji do zariadeni. Minimélna funkcionalita:
- Vytvorenie nove;j tarify
- Vytvorenie cennika
- Editacia a nastavenie platnosti cennika
- Nastavenié parametrov listka (typ podporovanej platby, povolené zariadenia,..)
Distribu¢né nastavenia
Modularna aplikacia umoziiujtca distribuciu listkov do zariadeni podl'a nastavovanych hodnot.
Minimalna funkcionalita predstavuje:
- Moznost zadat parametre zariadenia, do ktorych sa distribuuji listky
- Nastavenie kalenddra pre zariadenia
Monitoring
Modulérna aplikdcia umoziiujuca sledovanie zariadenia a prijimanie oznameni o technickom
stave zariadenia. Minimalna funkcionalita aplikacie predstavuje:
- Moznost sledovat’ v redlnom &ase technicky stav zariadenia;
- Sledovanie upozorneni, ktoré zariadenie odosiela;
- Sledovanie stavu spotrebného materidlu v zariadeni;
- Sledovanie stavu hotovostného trezora a jeho naplnenosti.
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Reportingovy systém

Modularna aplikdcia umoZiujuca generovanie Statistickych vystupov pre ucely
rozhodovania alebo sledovania ekonomickej vykonnosti systému. Minimalna
funkcionalita predstavuje:
- Statistické vystupy v podobe réznych typov grafov a tabuliek
- Moznost’ exportovat’ vystupy do Standardnych formatov (napr. PDF, CSV, XLSX,
DOCX)
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Priloha ¢&. 2 k Zmluve o poskytnuti sluzieb: Specifikacia hardvéru

" PARKOVACi AUTOMAT

EM416PKS

NAPAJANIE

30W SOLARNY PANEL § MOZNOSTOU RATOCENIA
20 ZOROIA VEREINEHO OSVETLENIA
PREVADZKOVE ZALOINE BATERIE

KOMUNIKACIA
3G/4G MOBILNA s1ET
ETHERNET 10/100 MBPS
Mobuiy
SHIMAL CIAROWCH KODOV CMOS, 640XABOPX
Civanig 1D, 20, QR, Azvec
TERMOTLACIARER SKLADANY PAPIER 8 x 5 CM
~4000KS KAPACITA
BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY MODUL «Clranie a zAris 150 14443 AJB
{napn, SHMART kanty MiFare) a NFC
EMV L1 &L2 PCI- PTS SRED v.a.X
HOTOVOSTHE PLATBY - MINCOVNIK § ELERTRONICKYM VALIDATOROM

MINCE S ANTEPIN (VSTUPHA MINCOVA ZAPADKA)

- pRESMANIE: 0,10 €, 0,20 €, 0,50 €, 1,0 €, 2,0 € Mincl
Bez MaEno st vwoAVARIA

< TREZOROVA POKLADNICA § MOENOSTOU VIMENY

DisPLES

RozuiSenie 1280 X 800

VELKOST DISPLEJA 10.1° PLNOFAREBNY LCD TFT

svienivast 600 CD/M2 $ AUTOMATICKOU UPRAVOU JASU
TepLOTA

OPERACNA TEPLOTA 0B -20°C PO +50°C

{PARKOMAY + SOLARNY PAREL}
ROZMERY

25X 20X 200 (5 % ¥ x V, BEZ SOLARY]

EXTERIER, POVRCHOVA (PRAVA A NORMY

IKio . -
EN 14450 STUPEN 2
EM 60068-2-52 STUPEN 4
STH 12418
OcHRANA VOLI KOROZH
SIVA ALEBO CIERNA FARDA
ANTIGRAFITTI UPRAVA
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013 52 Surov - Hradng
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytnuti sluZieb: Mesa&né poplatky za
vyuzivanie systému

Obec Salov - Hradna
Sulov 65
013 82, Sdlov ~ Hradnd

HARDVER A INSTALACIA

. platba mincami, EMV/MiFars kombinovans ‘
Parkovaci sutomat EM416 anténa, tladisren, napsjanie solar + 1 98,00 € 58,00 €
\ ' dobijanie, Ticketing API .

- — S G S

Indtalicia, ofivenie parkovacieho . jednordzova
Instalacis systému zariadenia (bez stavebnych pric}, 1 100,00 € 100.00€ phdt;; 'z‘l‘h&dz“;

pripojenie na bankovy systém 2"3' 2 9 e
Spolu HW / mesiac 98,00 €

SOFTVER A KOMUNIKACIA
Spolu SV / mesiac | | ] | 24,00 €
VYKONNOSTNA ZARUKA

Spoly servis / mesiac | | | | 1300 €
VYSLEDNA SUMA / mesiac / ks __|bez DPH | | I 136,00 €

Bez predoslého pisomného povolenia nie je moiné tito ponuku zverejnit alebo poskytnit tretim strandm.

Vietky ceny s6 v EUR / kus, EXW Zilina, bez DPH, ciel alebo inych potencisinych poplatkoy

Dodacia doba 1 do 16 tyidiov od uzatvorenia zmluvy o paskytovani sluiby

Platobné podmisnky : $pecifikované v zmluve o poskytnuti sluzby

Bonuks je platnd: :8.2021 ;

Tato ponuka je pra s mné vyuzitie. Bez precosieho pisomneho povolenis nie j& Moins tuto ponukuy zverginit slebo poskytnit
tretim strandm.
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Priloha ¢. 4 k Zmluve: Sprostredkovanie platieb vykonanych kartou

2.1 Predmetom Zmluvy je aj zavdzok Poskytovatel'a sluzby:

a) realizovat, prevadzkovat’ a spravovat’ elektronicku aplikaciu parkovacieho systému
nainStalovanu na parkovacich automatoch EM416PKS a serveroch dodavatela
dodanych podl'a podmienok $pecifikovanych v tejto Zmluve;

b) sprostredkovavat’ systém na sprostredkovanie platieb za parkovanie prostrednictvom
platobnych — bankovych ataktiez SMART kariet a zabezpeit' vydavanie
parkovacich listkov ako potvrdenie platby za parkovanie.

1.2 Poskytovatel sluzby sa d’alej zavizuje, ze pre UZivatel'a v jeho mene a na jeho et
uskutoénenim pravnych tkonov alebo uskuto¢nenim inej ¢innosti za odplatu Specifikovanu
vtejto Prilohe zariadi spracovanie platieb za parkovné vykondvanych obyvatelmi a
navstevnikmi bezhotovostnou platbou prostrednictvom elektronickej aplikdcie parkovacieho
systému nainStalovanej a prevadzkovanej Poskytovatel'om sluZzby na parkomatoch EM416 vo
vlastnictve Poskytovatela sluzby, webovej lokalite a serveroch vo vlastnictve Poskytovatela
sluzby, pricom platby sa zavizuje Poskytovatel' sluzby sprostredkovat’ v sulade s lehotami
a spdsobom stanovenym touto Prilohou sa ich zavizuje odovzdavat’ Uzivatel'ovi prevodom na
bankovy ucet Uzivatel’a.

1.3 Poskytovatel sluzby sa zavidzuje odovzdat’ UZivatel'ovi prijaté platby za parkovné, ktoré
boli prostrednictvom predmetu kupy zrealizované obyvateI'mi a ndvstevnikmi kartou
(kreditnou, platobnou a pod.), zaslanim na bankovy ucet UZivatel'a, a to suhrnne za cely
kalendarny mesiac, najneskor do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom boli platby
vybrané Poskytovatelom sluzby, pri¢om &islo uctu objednavatela pre ucely odovzdavania
platieb za parkovné oznami Uzivatel’ Poskytovatel'ovi sluzby do 15 dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

1.4V pripade, ak celkova vy$ka Poskytovatelom sluzby prijatych platieb za parkovné
zrealizovanych za kalendarny mesiac bezhotovostne kartou prostrednictvom platobného
termindlu nedosiahne v danom kalendarnom mesiaci ¢iastku 50,- €, odovzda Poskytovatel
sluzby prijaté platby za parkovné Uzivatel'ovi zaslanim na bankovy u¢et UZivatel'a suhrnne za
niekol’ko kalendarnych mesiacov, a to do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovatel'om sluzby prijaté platby za parkovné spolu s dovtedy neodovzdanymi platbami za
parkovné za predchddzajuce mesiace dosiahnu v sthrne ¢iastku minimalne 50,- €, najneskor
v8ak vzdy dvakrat ro¢ne — do 15 dni po uplynuti prvého kalendarneho polroka a nasledne do
15 dni po uplynuti druhého kalendarneho polroka. Predchadzajici odsek sa v takom pripade
nepouzije.

1.5 Poskytovatelovi sluzby nalezi za prijimanie platiecb za parkovné podla vysie
uvedenych odsekov od UZivatel'a odmena mesa¢ne vo vyske 4 % z prijatych platieb uhradenych
bezhotovostne kartou prostrednictvom platobného terminalu. K tejto sume sa pripo¢ita DPH
podla platnych pravnych predpisov.

1.6 VySka odmeny podla predchadzajiiceho odseku zahfiia zaroven aj poplatok banke, &i
akékol'vek iné naklady Poskytovatel'a sluzby suvisiace s prijatim platieb za sprostredkovanie

platieb za parkovné bezhotovostne kartou prostrednictvom platobného terminalu.

1.7 Mesa¢ni odmenu za sprostredkovanie platieb za parkovné v parkovacich automatoch
kartou uhradi UZivatel' Poskytovatel'ovi sluzby na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatelom
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sluzby. Poskytovatel sluzby v tejto fakture okrem odplaty za poskytovanie stvisiacich sluzieb
podl'a Zmluvy uvedie aj odmenu podra tejto Prilohy, t. j. polozku a ¢iastku za sprostredkovanie
platieb za parkovné bezhotovostne kartou prostrednictvom platobného terminalu.

1.8 Poskytovatel sluzby je opravneny poverit' plnenim prav a povinnosti $pecifikovanych

v tejto Prilohe tretie osoby. Za ich ¢innost’ vSak zodpoveda objednavatel'ovi tak, ako by ich
vykonaval sam.
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Priloha €. 5 : Poskytovanie technologického servisu

Poskytovatel sluzby poskytuje UZivatel'ovi technologicky servis na dodany hardvér, ktory je
predmetom Zmluvy (d’alej aj len ako ,hardvér alebo »zariadenie®), podl'a podmienok
uvedenych v tejto prilohe.

1.

10.

11,

12.

VSetky prava a povinnosti tykajice sa poskytovania technologického servisu st upravené
v tejto Prilohe.

Poskytovatel sluZby poskytuje na dodany hardvér technologicky servis na dobu, za ktort
Je riadne a v¢as uhradeny pausdlny poplatok podla Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy zo strany
UZivatel’a.

Poskytovatel' sluzby sa zavidzuje zabezpetit, poskytovat’ a vykonavat’ pre UZivatel'a
sluzby spo¢ivajice v odstratiovani vad systému v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom
a za podmienok stanovanych touto prilohou (d’alej len »technologicky servis®).

Uzivatel’ sa zavizuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi sluzby pausalny poplatok za poskytovany
technologicky servis a poskytnat’ Poskytovatel'ovi sluzby suginnost potrebnt pre riadne
a v€asné plnenie povinnosti Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje za¢at’ poskytovat’ UzZivatelovi technologicky servis odo
diia podpisu preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ sluzby mé pravo na vzdialeny monitoring a diagnostiku zariadeni za u¢elom
vykonu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sluzby ma pravo na preventivny servis a profylaktiku zariadeni. Uzivatel
je povinny poskytnut’ st¢innost’.

UZivatel' je povinny oznamit' vyskyt vady Poskytovatelovi sluzby bez zbyto¢ného
odkladu potom, ako mohol tito vadu zistit' pri vynaloZeni primeranej odbornej
starostlivosti.

Pred odoslanim objednévky na technologicky servis, je Uzivatel povinny kontaktovat’
Poskytovatela sluzby za ugelom diagnostiky vady, ktora sa na systéme vyskytla.

Uzivatel je povinny zaslat’ aj podrobny popis vady, pre ktoru je pozadované vykonanie
technologického servisu. Poskytovatel’ sluzby nie je povinny zacat’ s vykondvanim
technologického servisu az do doby, kym mu je doruceny podrobny popis vady.

Poskytovatel’ sluZby sa zavizuje vykonat technologicky servis do 30 dni od dorudenia
popisu vady do jeho sidla a najneskor v deti nasledujiici po uplynuti tejto lehoty umoznit’
vyuZivanie ¢asti systému, ktory bol servisovany, Uzivatelovi..

Poskytovatel' sluzby neru¢i za data umiestnené na médiach, ktoré si sucastou
servisovaného hardvéru. Uzivatel je povinny pred zaslanim hardvéru Predavajucemu
vSetky data nachadzajuce sa na hardvéri zalohovat a nepevné pamétové média z hardvéru
vybrat'.
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13.

14.

15.

Hlavnou tdlohou technologického servisu je zabezpetenie dobrého technického stavu
systému Poskytovatel'a sluzby beZznymi opravami.

Odstranenim vad sa rozumie oprava nefunkéného hardvéru, vymena nefunkénych &asti
alebo celého hardvéru tak, aby prevadzkyschopnost' hardvéru bola zabezpedend
minimédlne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady, pri€om pravo vol'by
spdsobu odstranenia vady m4 Predavajuci.

Poskytovatel’ sluzby m4 narok na Uhradu nékladov spojenych s opravou &asti systému,
ktord bola vynutens neopravnenym zasahom do hardvéry osobou, ktord k uskuto¢neniu
zasahu nebola vyslovne Poskytovatel'om sluzby splnomocnena. Za neopravneny zasah sa
povazuje aj poskodenie alebo odstrénenie sériového Cisla, plomby alebo iného oznacenia
hardvéru bez ohl'adu na zavinenie Uzivatera.
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